
sextant software

MPI est un logiciel de gestion de production informatique 

destiné  à  amé liorer les process mé tiers de l'entreprise 

et la productiv ité  des serv ices informatiques.

MPI est la premiè re solution logicielle glob ale et inté gré e 

de gestion des serv ices et des infrastructures informatiques.

MPI correspond aux  b onnes pratiques dé finies par IT IL .

MPI v ous permet de mettre en place une dé march e IT IL  

de gestion des serv ices structuré e et é v olutiv e.

D é finition des processus mé tiers, des applications 

informatiques jusqu’aux  modes opé ratoires.

Inté gration des procé dures de contrô le interne.

E v aluation des risques.

T raç ab ilité  des incidents et anomalies dé tecté s.

les avantages
d e no tre so lu tio n :

w S ’inter fac e avec  les o u tils d e su p er visio n et d ’inventaire.

w P r ise en m ain et D é p lo iem ent u ltra rap id e.

w M aîtr ise d es c o û ts financ iers.

w S o lu tio n m u lti p latefo r m e inter fac é e avec  les o u tils d e vo tre S I.

w A c c o m p agne les o b ligatio ns d e sé c u r ité  financ iè re ( S O X , L S F ...)

w A m é lio re la c o m m u nic atio n et la traç ab ilité  avec  vo s u tilisateu rs.

w M P I vo u s ac c o m p agne vers le p lu s h au t niveau  d e m atu r ité

d e gestio n d es ser vic es IT .

PRINCIPALES FONCTIONNALITÉS DE MPI
SOUTIEN & FOURNITURE AUX SERVICES IT

ARCHITECTURE :

SGB D : Oracle ou SQ L
Client/serveur, client léger (TSE ou CITRIX).

MPI
LA CMDB ITIL

MPI GLOBAL IT
SERVICE

MANAGEMENT

Gestion des applications jusq u’aux  
traitements et modes opératoires.

Cartographie Applicative associée 
à  la gestion des configurations

matérielles. Génération
automatiq ue des guides

d’ex ploitation.

Gestion des 
processus  M étiers :  

Gestion des configurations

Gestion d’environnements hétérogènes 
(Multi Sites –  Multi Configurations)

Entièrement paramétrable (Attributs et Granularités)
Liens entre Configurations 

Interfaçage avec les inventaires (Processus de réconciliation)
Gestion du cy cle de vie des configurations

Gestion des logiciels et des Releases

Gestion des versions autorisées
Suivi des consommations de licence

Gestion des pack ages Gestion 
des Problèm es et 

des erreurs connues

Sur Incidents
Sur évènements récurrents 

(Statistiques d’évolution)
Lien avec la gestion des changements

Gestion
des capacités

du SI

Lien avec les outils 
de collecte de capacité

H istorique d’utilisation 
par configuration

H istorique d’utilisation 
par application Métier

Gestion 
de la continuité 
de service

Plans et modes opératoires
de contournements
Exploitation en mode secours
Plans et modes opératoires
de retour arrière

Gestion des
niveaux de Service

Gestion des Plannings 
Catalogue de services

Contrats de sous- traitance 
internes et externes

Alertes automatiques en cas de 
non respect des engagements

Reporting

Gestion de la disponibilité

Définition et suivi 
des engagements de disponibilité.

Alertes automatiques en cas de non respect 
des niveaux de disponibilité requis.

Procédures de contournement des arrê ts de service.
Impact des changements.

Mesure de la disponibilité.
Reporting.

Gestion financière

Eléments de configurations
Gestion et pilotage des applications (Temps de contrô le,

d’exécution par les équipes)
Objectif : Obtenir le coût global de la fourniture 

des services par processus métier.
Compatible avec les normes IFRS.

OBLIGATIONS SARBANNES OXLEY ACT

Gestion des Incidents

H elpDesk  performant
Gestion de tick et multi-critères

Liens avec les procédures et
traitements de résolution.

Liens avec la gestion des problèmes
Liens avec les outils de

supervision.

Gestion de
changem ent

Génération de 
modèles
Gestion des étapes 
de réalisation
Contrô le des délais 
et des autorisations
Work flow  de 
validation
H istorisation 
de tous les
changements

Gestion des 
Utilisateurs

Connexion LDAP
Liens avec les

configurations,
processus métiers 

et logiciels
Suivi de la 

satisfaction client

MPI est la synthèse de plus de 20 ans
de notre sav oir- faire en g estion de l’exploitation inform atiq ue et des serv ic es IT.

WEB USER
MPI

Console 
Management

MPI
Supervisor

MPI Collect
Outils d’inventaire réel

SYSTÈMES
D’INFORMATIONS


