MPI est un logiciel de gestion de production informatique
destiné a améliorer les process métiers de I'entreprise
et la productivité des services informatiques.

MPI est la premiére solution logicielle globale et intégrée
de gestion des services et des infrastructures informatiques.

MPI correspond aux bonnes pratiques définies par ITIL.
MPI vous permet de mettre en place une démarche ITIL
de gestion des services structurée et évolutive.

Définition des processus métiers, des applications
Iinformatiques jusqu'aux modes opératoires.
Intégration des procédures de contrdle interne.
Evaluation des risques.

Tragabilité des incidents et anomalies détectés.
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les avantages

de notre solution :

» S'interface avec les outils de supervision et d'inventaire.

» Prise en main et Déploiement ultra rapide.

» Maitrise des cofts financiers.

» Solution multi plateforme interfacée avec les outils de votre SI

» Accompagne les obligations de sécurité financiere (SOX, LSE..)
» Améliore la communication et la tragabilité avec vos utilisateurs.
» MPI vous accompagne vers le plus haut niveau de maturité

de gestion des services IT.
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WEB USER

Gestion des
processus Métiers :
Gestion des applications jusqu'aux
traitements et modes opératoires.

Cartographie Applicative associée
ala gestion des configurations
matérielles. Génération
automatique des guides
d'exploitation.

Gestion des configurations
Cestion d'environnements hétérogénes
(Multi Sites — Multi Configurations)
Entiérement paramétrable (Attributs et Granularités)
Liens entre Configurations
Interfagage avec les inventaires (Processus de réconciliation)
Gestion du cycle de vie des configurations

Gestion des logiciels et des Releases
Cestion des versions autorisées
Suivi des consommations de licence
Cestion des packages

Sur Incidents
Sur événements récurrents
(Statistiques d'évolution)
Lien avec la gestion des changements

MPI
Supervisor

Gestion
des Problémes et
des erreurs connues

MPI est la synthése

de plus de 20 ans

de notre savoir-faire en gestion de I’exploitation informatique et des services IT.

PRINCIPALES FONCTIONNALITES DE IVIPI

SOUTIEN & FOURNITURE AUX SERVICES IT

ARCHITECTURE :
SGBD : Oracle ou SQL
Client/serveur, client léger (TSE ou CITRIX).

Gestion de
changement
Gestion des Génération de
Utilisateurs modeles

Connexion LDAP
Liens avec les
configurations,
processus métiers

Gestion des étapes
de realisation

Controéle des délais
et des autorisations

MPI
Console
Management

Gestion des Incidents
HelpDesk performant
Gestion de ticket multi-criteres
Liens avec les procédures et
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changements
Gestion financiére
Eléments de configurations
Gestion et pilotage des applications (Temps de contréle,
d'exécution par les équipes)
Objectif : Obtenir le coftit global de la fourniture
des services par processus métier.
Compeatible avec les normes IFRS.
OBLIGATIONS SARBANNES OXLEY ACT
LA CMDB ITIL Gestion de la disponibilité
Définition et suivi
des engagements de disponibilité.
Alertes automatiques en cas de non respect
des niveaux de disponibilité requis.
Procédures de contournement des arréts de service.
. Impact des changements.
Ge?“"n des . Mesure de la disponibilité.
Gestion niveaux de Service Reporting.
des capacités . Gestion des Plannings
du SI Gestion Catalogue de services

Lien avec les outils
de collecte de capacité
Historique d'utilisation
par configuration
Historique d'utilisation
par application Métier

de service

de retour arriére

SYSTEMES
D’INFORMATIONS

de la continuité

Plans et modes opératoires
de contournements
Exploitation en mode secours
Plans et modes opératoires

Contrats de sous-traitance
internes et externes
Alertes automatiques en cas de
non respect des engagements
Reporting

MPI Collect

Outils d'inventaire réel




